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MISION DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

La Unidad de Informatica tiene como misién prestar y desarrollar servicios
Informaticos y de comunicaciones a través de herramientas de Ultima generacién
que faciliten proporcionar soluciones integrales que nos permitan desarrollar,
implementar e innovar procesos que contribuyan al logro de objetivos y metas
Institucionales.

VISION DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

Ser reconocida como una unidad lider en la aplicacién de tecnologias de la
Informacion con personal altamente calificado, contribuyendo a la mejora de la
eficiencia de los procesos realizados en nuestra Institucion.

OBJETIVOS

e Garantizar la operatividad, desarrollo de sistemas, seguridad de archivos y
soporte informéatico de las diferentes unidades, direcciones y servicios de
nuestra Institucion.

e Mejorar y facilitar el accesos a la informacion del IREN, a través de Internet,
haciéndola amigable, segura y de acceso facil e irrestricto.

e Continuar el fortalecimiento de la infraestructura y seguridad tecnolégica.

e Disefiar sistemas, programas supervisando el desarrollo de su aplicacion en
nuestra Institucion.

o Reforzar y/o ampliar la capacidad profesional y técnica del personal del

IREN.

SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD DE INFORMATICA

A. LOCALIZACION Y DEPENDENCIA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL
La Unidad de Informética dentro de la estructura funcional del Instituto
Regional de Enfermedades Neoplasicas esta considerada como un 6rgano de

apoyo y soporte técnico de las diferentes oficinas, con dependencia funcional
directa de la Direccion de Administracion.
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B. RECURSOS HUMANOS

AREAS CANTIDAD PERSONAL
Jefatura 1 Ing. Iris Cueva Valera
Desarrollo 2 Tec. Enrique Barrera Ylanzo

Tec. Marco Flores Rios

Internet y seguridad 1 Ing. Jaime Briones Valderrama

Soporte Técnico 2 Tec. Sergio Romero Carrasco
Tec. Rafael Castellanos Chavez

Redes y Comunicaciones 1 Tec. Walter Potozen Cruz

C. RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS EXISTENTES

Hardware
PROCESOS INFORMATICOS CANTIDAD
- Servidores 3
- Servidor blade 1
- Computadoras desktop 110
- Computadoras notebook 10
- Impresoras Laser 31
- Impresoras Inyeccién 3
- Impresoras Matricial 4
- Impresora de fotochecks 1
- Lector de Manos 1
- Impresora etiquetera 2
- Proyector Multimedia 5
- Impresora Multifuncional 1
- Scanner 4
- Fotocopiadora 4
- Storage 2
- Central Telefénica 1
- Camaras de Seguridad IP 20
- Teléfonos IP 13
Conectividad
Recurso Informatico Cantidad
- Switch 10
- Switch cord 1
- Acces Point 4
- Routers 2
- Antenas de Panel direccionales 5
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Software Licenciado

Tipo de Software Cantidad Vigencia de la
Software Licencias Suscripcion
Windows XP 45 Perpetua
. Windows Vista 28 Perpetua
Sistema :
Operativo W!ndows 7 47 Perpetua
Windows server 2008 3 Perpetua
Linux Red Hat 2
Soft_wa}rg de Office 2007 Standard 15 Perpetua
Ofimética
Software de Kaspersky ~
Seguridad BusinessSpace security 124 L ano

Sistemas Informaticos

SISTEMA Areas que utilizan
SIAF Administracién, Economia, Logistica,
Planeamiento  Estratégico, = Recursos
Humanos
SIGA - ML Logistica, todas los centros de costo
SIGA - PPR Dpto. Control del Cancer, Logistica

SIGA - PATRIMONIO

Patrimonio

Sistema de Tramite Documentario

Todas las areas

Sistema de Control de Asistencia de Personal

Todas las areas

PLH Recursos Humanos
PRODUC Recursos Humanos
SISMED Farmacia , Caja

SISINEN- Mdédulo de Quimioterapia

Quimioterapia

SISINEN- Mo6dulo de Admisién

Admision

SISINEN- Madulo de Caja

Caja

SISINEN- Moédulo de Consultorios

Consultorios

SISINEN- Mddulo de Servicio Social

Servicio Social

SISINEN- Mddulo de Estadistica

Estadistica

SISINEN- Mdédulo de Hospitalizacion

Hospitalizacion

SISINEN- Mdédulo de Tépico y Urgencia

Tépico y Urgencia

SISINEN- Mdédulo de Centro Quirdrgico

Centro Quirdrgico

SISINEN- Mddulo de Procedimientos

Procedimientos

SISINEN- Madulo de recaudacién de servicios | Economia
SISINEN- Modulo de archivo Archivo
SISINEN- Modulo de Nutricién Nutricion
SISINEN- Modulo de Patologia Patologia
Sistema de Control de Bienes Patrimonio

Sistema de Citas en Linea

Admision- pacientes

Sistema de Farmacia en Linea

Médicos

Sistema Electrénico de Contrataciones

Logistica, Proveedores

Sistema de Legajo Virtual

RRHH
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V.

Modulo de Solicitud de servicios Informaticos | Todas las areas

SIS

Seguros

Liquidaciones Economia

PROBLEMATICA ACTUAL

Fortalezas

e Personal calificado con experiencia y capacidad técnica.

e Deseos de superacion por parte del personal de la Unidad de Informatica.

e Se cuenta con computadoras las cuales en un 90% son de Gltima generacion

e Se tiene una red informética implementada con modernos equipos informaticos.

e Auto capacitacion permanente.

e Infraestructura informética en crecimiento.

e Administracion del portal Web que permite fortalecer la imagen Institucional

¢ Clima organizacional positivo en un ambiente de trabajo que propicia el trabajo grupal
Debilidades

Falta de un plan estratégico informatico

Falta de un plan de contingencia

Falta de realizacion de capacitaciones en temas informaticos al personal de la
Institucion.

Falta de mayor presupuesto para capacitaciones al personal de la Unidad de
Informaética.

Oportunidades

Desarrollo tecnol6gico que ofrece nuevas oportunidades.

Apoyo por parte de la Direccién Ejecutiva y Administracion en los proyectos
relacionados a las nuevas innovaciones tecnologias que se puedan realizar en la
Institucion.

Desarrollo de programas aplicando nuevas tecnologias.

Amenazas

Aspectos climatolégicos y del medio ambiente (calor, polvo, lluvias, etc.) adversos que
genera una mayor vulnerabilidad a los equipos informaticos.

Répido avance tecnoldgico que genera desfase en los equipos.

No existen equipos o dispositivos de computo como contingencia que puedan remplazar
temporalmente a cualquier equipo o componente que se malogre.

Insuficiente personal que permita cubrir el area de programacion de la Unidad de
Informética

Falta de un ambiente adecuado para la realizacion de trabajos de soporte y
mantenimiento de los equipos informaticos existentes en la Institucion.

Falta de una cultura informatica.
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VIl. FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES
INFORMATICAS 2014

A. Adquisiciones de Hardware

Hardware CANTIDAD

- Computadoras desktop 30

- Impresoras Laser 10

- Equipo de tickets de atencion 01

- Camaras IP 10

- Aire acondicionado 01

- Equipos para telemedicina 02

- Banco de baterias para UPS — Data Center 01

- Proyectores 02

B. Adquisicion de Equipos de Comunicacion
Tipo de Equipo Cantidad
- Acces Point 4
- Switch de 48 puertos 4
- Switch de distribucion 4
- Teléfonos IP 30
C. Adquisicion de software
Software Cantidad de
Licencias

Oracle Standard Edition One licencia por 1
procesador
Licencia de Power Builder 9.0 1
Adobe Creative Suite 5 Web Premium 1
Renovacion Licencia de antivirus kaspersky 124
ISA SERVER 1
SPS 15 1
Licencia de software para impresion de 1
etiquetas
Licencia de teléfonos ip 1
Licencias para software de telemedicina 1
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D. Recursos Humanos a Contratar

Recurso Humano

Cantidad

Analista Programador

1

E. Adquisiciones de Servicios Informaticos

Tipo de Equipo Cantidad
Servicio de Internet (Movistar) mensual 1
Servicio de Telefonia fija (lineas) mensual 6
Servicio de Telefonia movil MOVISTAR mensual 21
Servicio de Telefonia movil CLARO mensual 1
Mantenimiento de impresoras, fax (2 mantenimientos) 2
Mantenimiento de reloj marcador (2 mantenimientos) 2
Servicio de instalacion de parlantes perifoneo 1
Servicio de instalacion de fibra— DATA CENTER- 1
BUNKER
F. Desarrollo de Sistemas
FUNCIONABILIDAD TIPO DE PRESUPUES Fuente de
SISTEMA Y/O APLICATIVO DESARROLLO TO Financiamiento
INFORMATICO Mono Intern : Por *)
usuario Red Intranet et Proplo Terceros ASIGNADO
Implementacidn del Sistema para el X X 1
servicio de Triaje -
Implementacion del sistema de 1
L P X X
Radiodiagndstico
Implementacion del sistema de 1
Lo X X
central de esterilizacion
Implementacidn del sistema de banco X X 1
de sangre
Implementacion del sistema de 1
. X X
laboratorio
Implementacion del sistema de 1
. X X
farmacia
Implementacion del sistema de 2
. . X X
control de asistencia
Implementacion de consultas on line 1
. X X X
resultados de patologia
Implementacidn de sistema OTM - X 1
Informatica
Implementacidon del sistema de X X X 1
encuestas
Implementacion del reporteador X X X 1
datawarehouse

1: Propio 2: Proveniente de otras fuentes de la Instituciéon 3: Cooperacién Internacional 4: Otros
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G. Capacitacion y Fortaleza Institucional
DESCRIPCION
Capacitacion a Usuarios
- Charlas de seguridad
- Curso de Ofimética
- Curso de manejo de médulos SISINEN
- Curso de manejo del sistema de control de asistencia
Capacitacion al personal Informatico
- Business Intelligence
- Gestion de Tecnologias de la Informacion
- Aplicaciones avanzadas con PHP
Oracle Database 11g Program with PL/SQL
PowerBuilder Developer v12.0
Gestidn de Proyectos de Software bajo el enfoque PMI
Soluciones de Alta Disponibilidad con LINUX
Seguridad en Redes con Linux

VIl ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS DEL PLAN OPERATIVO

e Continuar con el fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica del IREN NORTE

e Elaborar, revisar y aplicar documentos de gestion importantes de la Unidad de
Informética.

e Capacitar al personal de la Institucion en el uso de nuevas herramientas
informaticas.

e Capacitacion al personal de la Unidad de Informatica en los nuevos avances
tecnoldgicos existentes.

e Mantenimiento preventivo correctivo continuo de equipos informaticos

e Reforzar el desarrollo de sistemas Informaticos para que apoyen a los diferentes
procesos que se realizan en la Institucion.

e Actualizacién y mantenimiento permanente de la Pagina Web Institucional.




