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Se |e conoce también como indice de rotacién.

N*" de camas disponibles promedio en el mismo periodo.
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La satisfaccion del usuario es una medida de la calidad de
atencidn percibida, proporciona informacion sobre el Nidmero de personas encuestadas que refieren
o - . tisfach | éxito del proveedor en alcanzar los valores y expectativas estar satisfechos o muy satisfechos con la Encuesta anual
'‘arcentaje de usuarios satisiechos con la s
" : g ! Calidad del mismo.Los niveles de satisfaccion de los usuarios atencion de consulta externa. Anual 80% :
atencidn de consulta externa. N = R X 100 realizada por INEI.
afectan principalmente la decisién de utilizacién de los
servicios de salud, la fidelidad con el establecimiento de Nimero de personas encuestadas.
salud y la adherencia al tratamiento.
Suma de tiempo promedio transcurrido entre la hora
I me—— El zm_.‘:_un de espera Wmnw asociado can la satisfaccion de de cita y la entrada al consultorio para la ! i FR——
usuario externo, el nivel de utilizacian de los servicios de atencion respectiva. Anual Calidad 79.48 :
consulta externa. ) realizada por INEL.
salud y los costos de oportunidad de los pacientes.
Namero de personas evaluadas.
Las infecciones asociadas a la atencién de la salud (IAAS)
son “~__ Mq“r_mz._m de M_m“._n_ publica :ﬁnonm_:ﬂm debido a la ; Niimero de casos por cada tipo de IAAS
rbilida ortalidad que provocan en los pacientes, e i
Incidences frcumuladaide Jas Infecciones “_Mu .u_w_u m.“_ﬂn_ del m_.mM_..u__”u:.S:o el n_wm:_m:S de i s
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS) B R u 5 ¥: %100 Anual idemiclogia <0.8 0.4
selactionadas los costos hospitalarios para la atencién de salud. La Numero de pacientes - pracedimiento expuesto
vigil y control epid légico constituyen una al riesgo durante el mismo periodo.
estrategia fundamental para fortalecer la seguridad del
paciente.
Permite medir los productos alcanzados (consulta médica) N de consultas médicas realizadas en consulta externa
Z or unidad de recurso disponible (hora-médico) en un en un periodo.
Productividad hora-médico en consulta u P 4 " { ! - 2 A 4 consultas/hora
i Eficiencia tiempo dado. Asi mismo permite evaluar la sub utilizacion Anual Consulta externa i 2.7
IR o la sobre utilizacidn del recurso hora-médico en la Ne de horas médico programadas en consulta externa proe!
consulta externa. en el mismo periodo.
it | | grado d hamienta de |
Parmite syaluarol gy ‘o ‘m mnwnqmn amian c‘ i N°® de dias-estancia de los egresados en la UPSS Hospitaliza
camas de la UPSS Hospitalizacion (sub-utilizacién o sobre- iod
ilizacidn). Ademads indirectamente mide la calidad de los e
Promedio de permanencia cama. Eficiencia utl . . Anual Hospitalizacién 6 A 8 diasfegreso 4.5
servicios prestados, ya que tiempos excesivos de N° de egresos en la UPSS Hospitalizacion en el
hospitalizacion pueden reflejar entre otras causa, mismo periodo.
deficiencias técnicas.
Permits dir el nimero de egresos hospitalarios por R N
nwmnﬂ:._umm_._.__.“m_._n:mm.hﬁwﬂw dis moanw_mm o E._muh_._.nn_n L Ne de egresos en la UPSS Hospitalizacion de un periodo.
Rendimiento cama P P P Anual Hospitalizacion 3 A5 egresos/cama/mes 4




